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Altaldnos Szerzédési
Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre, nem mindsul irasbeli
szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A
weboldal mukddésével, megrendelési, folyamataval kapcsolatosan
felmerllé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (http:/www.tndmarketing.hu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan

elérheté a kovetkezd weboldalrdl: http://www.tndmarketing.hu/aszf és

letdlthetd az alabbi linkrél: http://www.tndmarketing.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: TND Solution Kft.
A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2194 Tura,
Gabor Aron utca 25.
A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
hellotndmarketing@gmail.com
Telefonszama: +36 30 601 8851
Cégjegyzékszam: 13-09-239755
Adoészama: 32786594-2-13
Nyilvantartasban bejegyz6é hatésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: Cg.13-09-239755/5.
A szerz6édés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:
Uzemeltetd: Rackhost Zrt.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Adoszam: 25333572-2-06
Cégjegyzékszam: 06-10-000489



mailto:hellotndmarketing@gmail.com

)

 (

tndmarketing.hu - ASZF - 2025.

2. ALAPVET® RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény
(,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal oOsszefUggd  szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szdld 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezd rendelkezései
a felekre kuléon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2025. majus 23. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan mddositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése
elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalok a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatdé altal Uzemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.

3. VASARLAS, TANFOLYAMRA/KEPZESRE JELENTKEZES

31. Felhasznalé a weboldalon torténé vasarlasaval, jelentkezésével
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési
tajékoztatd  feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznald a vasarlas, illetve a jelentkezések soran koteles a sajat,
valdés adatait megadni. A vasarlas/jelentkezés soran megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kdtheté adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

33. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen ésfvagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb
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problémaért, hibaért semminemdu felelésség nem terheli.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4]1. A megjelenitett termékek/szolgaltatasok online rendelheté6k meg. A

termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben eldirt afat.

4.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltUnteti a termék/szolgaltatas

nevét, leirasat.

4.3. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kdrlden

tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
idétartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar

4.5.

kerul a weboldal felUletére, kulénds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket/szolgéltatds hibds aron nyudjtani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szolgaltatas-nyudjtast, amelynek ismeretében
az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltindé értékaranytalansag all fenn a
termék/szolgaltatas valédi és feltUntetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szUkséges. A Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés
a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzbédéses  feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kdlcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetunk érvényesen I|étrejott szerzddésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendd.

5. RENDELES MENETE

51

Felhaszndld a termékeket/szolgaltatdsokat a személyes adatai

megadasaval, majd a "jelentkezem", illetve a "megrendelem"
gombra kattintassal tudja megvasarolni.

5.2. Felhasznald megadja a személyes adatait, majd a fizetési

modot.

Fizetési mod:

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a
dijbekérében talalhatd bankszamlara 3 napon belul kdteles
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atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat
kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek)/szolgaltatas(ok)
altala meghatarozott mdédon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés
osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe
vett pénzugyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén
keresztul.

Személyes fizetés: EI6 eseményeken lehetésége van rendezni
Felhasznaldonak a termékek/szolgaltatasok dijat készpénzben.

5.3. A szallitasi kéltség maximum brutto 1000 Ft.

54. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcioéra.
llyen esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a felhasznaldt az Uj adatokroél. Felhasznald ezt
kdvetéen meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
eldllhat a szerzédéstdl.

55. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikus
uton kuldi meg a Szolgaltata.

5.6. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat
lezardsa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

57. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fuggd elvarhatdé hataridén belul, de legkésébb 48 oran belul
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznaldé az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesul. A
megrendelés  és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések, és jelentkezések feldolgozasa hétkdznap
munkaiddben torténik. A megrendelés, jelentkezés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kival is van lehetéség a
megrendelés, jelentkezés leadasara, amennyiben az a munkaiddé
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerul feldolgozasra.
Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uuton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
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6.2. Altalanos teljesitési hatarid® az aldbbiak szerint alakul:
- Fizikai termékek esetén a fizetéstdl szamitott 2 munkanap.

- Szolgaltatas esetén (pl. él6 képzések stb.) a teljesités ideje az
adott képzés napja.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhdazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének,
tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szolé  45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdalyozasa
értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerzédéstdl,
visszakUldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvetelének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakuldésének kdltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését.

75. Az eladllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztoét a termék
visszajuttatasanak  koltségén kivul mas koéltség nem terheli,
Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak.

7.7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a  fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

b. a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetében a

szolgdltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a
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teljesitést a fogyasztdé  kifejezett, elbzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetdéen felmondasi jogat
elvesziti;

c. (...) szabadidés tevékenységekhez kapcsolédé szolgaltatasra
irdnyulé szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki (pl. képzések, tréningek);

d. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
elallasi jogat (online termékek, képzések, videok stb.)

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat
megérkeztét kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd
részére.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszto
mas fizetési mod igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a
szerzédéstdl valo elallasara vonatkozd értesités Szolgaltato részére
torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbbb visszakuldeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belul.

7.]2. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte
elétt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. A fogyaszto kizardlag a termeék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

714. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban
bekdvetkezett  értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mukddésének megallapitasahoz
szUkségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

7.15. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztdé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd
kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti  Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban
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(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a  postara adas idépontjat
vesszuk figyelembe, telefonon térténéd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kuldeményként, csomagként vald jelzést fogad el

Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai dton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato
részére.

7.17. Fogyasztonak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerd
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredé
karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

7.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
szOl6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

719. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd
el.

7.20. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet&ségeken.

7.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak
mMindsuléd Felhasznaldkat illeti meg.

7.22. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmaja, 6nallo¢ foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kdrében jar e.

7.23. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyaszto €lni kivan az elallasi joggal, ugy koteles
az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

7.23.2. Fogyasztoé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a
termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkdldi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténd eldllds esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belul. Postai Uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének
idejét veszi figyelembe.

7.23.3. A Fogyaszto eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltatd cimére késedelem nélkul, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni.
A hataridd betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon belul). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségeket.


https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8. Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6épontjaban
nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzédéskotés iddpontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés,
amely e fejezetnek a kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseitdl
a fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznaldé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a Kkijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — Vvégsd esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardol egy masikra is attérhet, az attérés
kdltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi
igényéet?

Felhasznald kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beldl kdézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hatariddn tudl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beldl a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tudl nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
weboldalt Uzemeltetd vallalkozas nyuJjtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

INgo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint
— kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igéenyt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha

nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald
termeékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beludl érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat

termékszavatossagi  igény érvényesitése esetén Felhasznaldonak
kell bizonyitania.
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8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul
termeékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd  kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl
hasznalatabol keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa
a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kdtelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérédl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
€s a beékéltetd testulethez  fordulas lehetéségérdl is — Ot
munkanapon beludl, igazolhatdé modon koteles  értesiteni a
fogyasztot.
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9.7. A Szolgaltato a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom
évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belul elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiUkoddt jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerUségét és érvényesithetbségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott
jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak
az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ugyeiket békés dton probaljak

rendezni. 11. PANASZKEZELES RENDJE

1M1 Cégunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzolheti.

11.2. Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség
szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzbkdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

1N.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beludl irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatdosagoknak
kérésukre bemutatja.
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11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatdsagi vagy békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az aldbbiak

szerint:

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.)
Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi Ugyekben elséfokon

a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon  orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei:

https://kormanyhivatalok.hu/

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd

testulethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja.

11.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi

eljarason kivuli rendezése. A békeéltetd testulet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa  érdekében. A
békéltetd testulet a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefluggd

hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mUkods békéltetd
testulet illetékes.

1.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online

11.10.

vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be
panaszat a fogyasztdé az online honlapon keresztul, amelynek
cime: http:/fec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodeési
kotelezettség  terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teruletileg illetékes békeéltetd testuletet mUkddtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli
egyezségkodtés lehetdéségéenek felajanlasara terjed Ki.


https://kormanyhivatalok.hu/
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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12. SzERZH1 JIOGOK

12.1. Miutan a tndmarketing.hu, mint weboldal szerz6i jogi munek
mMindsul, tilos a tndmarketing.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzése), Uujra
nyilvanossaghoz térténd kdzvetitése, mas modon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A tndmarketing.hu weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelUleteire.

12.4. Tilos a tndmarketing.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok
és jelszavak tisztességtelen mododon torténd létesitése; barmely

olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a tndmarketing.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy
indexelhetd.

12.5. A tndmarketing.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege
képenként bruttdé 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft.
Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdotés nem tulzo,
és ennek tudataban bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés
esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanudsitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérté felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEMA weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a

kovetkezd oldalon: http:/www.tndmarketing.hu/adatvedelem

Tura, 2025. majus 23.



