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BEVEZETES

A TND Solution Kft. (2194 Tura, Gabor Aron utca 25, addszam:
32786594-2-13, cégjegyzék sz.. 13-09-239755) (a tovabbiakban: Szolgaltatd,
adatkezeld) ald veti magat a kdvetkez6 tajékoztatdonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérsl (altaldnos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (20716. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
http:/www.tndmarketing.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrdl:
http:/www.tndmarketing.hu/adatvedelem

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iepnek
hatalyba.

AZ ADATKEZELO® ES ELERHETOSEGEI:

Név: TND Solution Kft.

Székhely: 2194 Tura, Gabor Aron utca 25.
E-mail: hellotndmarketing@gmail.com
Telefon: +36 30 601 8851

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,erintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturadlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tébb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely muvelet
vagy muveletek 6sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
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felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel dtjan, Osszehangolas vagy 0sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kuldonods szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
ugynoékseég vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szery,
ugyndkseg vagy barmely egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal désszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintdé személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését
vagy az azokhoz valod jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és
atlathatosag”),

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszeru célbdl torténjen,
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és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd
maodon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekU archivalas
céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szUkségesre kell korlatozodniuk
(,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szUkséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbodl kerul majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatdésag”);

f) kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas

jelleg”).

Az adatkezeld felel&s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).
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ADATKEZELESEK

VASARLASHOZ, JELENTKEZESHEZ, SZERZODOTT

SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Vezeték-és keresztnév

Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a
vasarlashoz, a képzésekre
jelentkezéshez, a  folyamatos
(szerz6déses

egyuttmukodésekhez) és a
szabalyszerd szamla kiallitasahoz
szUkséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszadm

Kapcsolattartdas, a szamlazassal,
vagy a szallitdssal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szadmlazasi név és cim

A szabalyszerd szamla kiallitasa,
tovabba a szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim (fizikai
termékek esetén)

A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.

A vasarlas/jelentkezés idépontja

Technikai muUvelet végrehajtasa.

A véasarlaskori/jelentkezéskori IP
cime

Technikai muvelet végrehajtasa.
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Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlo/képzésekre jelentkezé
valamennyi érintett, illetve a TND Solutionnel szerzédéses
kapcsolatban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id&tartama, az adatok térlésének hatarideje: A
regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

A konywviteli elszamoldst kézvetlenll és kdzvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezdé nyilvantartdsokat is), legalabb 8

évig kell olvashaté formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakereshetd
maodon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezeldk
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az

adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes

adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és e tiltakozhat az ilyen személyes adatok

kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai Uton az 2194 Tura, Gabor Aron utca 25. cimen,
- e-mail Utjan a hellotndmarketing@gmail.com e-mail cimen

7. Az adatkezelés jogalapja:

7.]. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése,

7.2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. tdérvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
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A szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nydjtasdhoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. A szolgdltatonak az
egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvadlasztania és minden esetben oly mddon kell
Uzemeltetnie az informdcids tdrsadalommal &sszefliggd szolgdltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott eszkézdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljén sor, ha ez a
szolgdltatds nyujtdsadhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljeslléséhez
feltétlenul szukséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a
rendelését/jelentkezését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a_koévetkezményekkel jar, hogy
nem tudjuk a rendelését/jelentkezését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Szerz6dott Ugyfelek (PPC hirdetések kezelése)
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Google Analytics, Meta Ads,
TikTok Ads és Google Ads hasznalata

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: e-mail cim, érdeklédési
irany a Megbizé altal kinalt szolgaltatasok kapcsan; Megbizdi
szolgaltatasok tipusa és ara, valamint esetlegesen barmely egyéb
adat, amit az érintett rendelkezésre bocsat, mint példaul csaladi név
és utonév; lakcim; értesitési cim; telefonszam.

4. Az érintettek kore: A Megbizd honlapjat felkeresé felhasznalok.
5. Az adatkezelés célja: Megbizd PPC hirdetéseinek optimalizalasa

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az
adatkezelés az optimalizalasi |épések lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a TND Solution Kft. és Adatfeldolgozdé
kdzott létrejott szerzddés.
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Tarhely-szolgaltato
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Uzemeltetd: Rackhost Zrt.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Addbszam: 25333572-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000489

E-mail: info@rackhost.hu

Telefon: +36 1 4451200

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetéveé tétele, megfeleld
mukodtetése.

6. Az adatkezelés id&tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatdé  kozotti  megallapodas
megszUnéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett
torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal oOsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositéoszam,
datumok, idépontok

2. Az érintettek kdre: A weboldalt [atogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatdok
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nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Adatkezelés Kezelt
Adatkezelés adatkor
idétartama
jogalapja
Munkamenet Az elektronikus connect.sid
sutik (session) kereskedelmi
A vonatkozd
szolgaltatasok,
|atogatdi
valamint az
munkamenet
informacioés
lezarasaig tartd
tarsadalmi

id&szak
szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lo
2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A

cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat tordlni a bdngészék
Eszkdzok/Bedllitasok menUjében altaldban az Adatvédelem menUpont
beadllitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szukséges,

amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus
hirkdzl6 haldézaton keresztul téorténd kdzléstovabbitas vagy arra az
eléfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal o6sszefuggd szolgaltatas nyudjtasahoz a szolgaltatonak
feltétlenul szuksége van.

GOOGLE ADS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google Ads" nevu online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,

tovabbd annak keretein belul igénybe veszi a Google konverziokovetd
szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemzd
szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
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USA,; ,Google").

2. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szukséges cookie kerul a szamitogépére. Ezeknek
a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato
altaluk.

3. Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie
meég nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy
Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverzidokdvetd cookie-k segitségével
szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidokdvetést valaszto
ugyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az ugyfelek
igy tajekozédnak a hirdetésukre kattintd és konverziokdvetd cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot
azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidokdovetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetéségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikaklban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érheté el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemz6 szolgaltatdasa. A Google Analytics ugynevezett
,cookie-kat", szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére
mentenek, Iigy elbsegitik Felhasznalé altal Iatogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
kerulnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belul vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes mas
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allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd
tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerul sor.
Eme weboldal Uzemeltet§jének megbizasabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznaldé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a
honlap aktivitasaval osszefuggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos  tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznald boéngészdje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti dssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bdéngészdjének megfeleld
bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el&fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes kdérden hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba,
hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérheté boéngészéd plugint.

https.//tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenyseg alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elbzetesen
és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival,
egyéb kuldeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
megkeresse.

2. Tovdbba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kuldéséhez
szUkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatdé nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas
és indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérol.
Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kuldéséhez
szUkséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznald a
reklamokrol leiratkozhat az Uzenetben |évd linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
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Szemeélyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositds, a hirlevélre vald feliratkozas lehetéveé tétele.

A feliratkozas id6épontja Technikai muvelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail,
sms, push Uzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az
aktualis informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, Uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-134956/2017

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld
sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes

adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai Uton az 2194 Tura, Gabor Aron utca 25. cimen,
- e-mail Utjan a hellotndmarketing@gmail.com e-mail cimen.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
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13. Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozo:

SalesAutopilot Kft.

Székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.
Postacim: 1538 Budapest, Pf. 515.

Tel: (+36) 1490 0172

Honlap: https.//www.salesautopilot.hu

14. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés
a) pont, az az Infotv. 5 § (1) bekezdése, és a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozo, a reklamszolgadltato, illetve a reklom kézzétevéje - a hozzdjdruldsban
meghatdrozott kérben - a ndluk hozzagjaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl
nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo -
adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsdig
kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy elézetes hozzgjdruldsaval
adhato at.

15. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne
kapni télunk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a_ kovetkezményekkel jar,
hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

PANASZKEZELES
1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt
termékekkel/szolgéltatasokkal
kapcsolatosan felmerulé mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.
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2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és mindségi kifogassal élé,
panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id&tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett
kifogasrol felvett jegyz&kdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztévédelemrdl szdld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6
sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes

adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai Uton az 2194 Tura, Gabor Aron utca 25. cimen,
- e-mail Utjan a hellotndmarketing@gmail.com e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztéovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

° a szemeélyes adat szolgaltatasa szerzdédéses

kotelezettségen alapul.

e a szerz6dés megkodtésének_elofeltétele a személyes adatok

kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat

kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a_kovetkezményekkel jar, hogy
nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyuljtés célja: A kdzdssegi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerUsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok
forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az
adott kozosségi oldalon tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a
kdzosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id&tartamara,
maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott
kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes
adatai kezeléséhez a kdzdsségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon
megadott modokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba
léphet az adatkezelbvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on
stb. megadott adatokat az érdeklédd nevével és e-mail cimével,
valamint mas, onként megadott személyes adataval egyutt, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor
adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatdo koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetSleg iratok
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rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenul szUkséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkul torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig
koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezelb nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni
koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel® adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak térlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

az alabbi feltételek valamelyike teljesul:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
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arra az iddétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

e Qaz adatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival
szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezels rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast s,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld ddéntés hatalya, amely

ra nézve joghatassal jarna vagy o6t hasonloképpen jelentés meértékben

érintené.

Az elé6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: e On
és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
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érdekében szUkséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint  jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelelé
intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott T hénapon belll tdjékoztatja Ont a fenti
kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1T hénapon belul tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tijékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél,
valamint arrdl, hogy On panaszt nyudjthat be valamely felUgyeleti
hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezelé és az adatfeldolgozd a tudomany és technologia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
kdérulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintU
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas  jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
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AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartdé nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike
teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi

intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az

adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kulonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel

nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az

adatokat;

e az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészintsithetéen nem valésul meg;

e o tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, a felugyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi
incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és
ha lehetséges, legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felUgyeleti
hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
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bejelentés nem térténik meg 72 oran belul, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZO

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi
jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidés tarsadalommal &sszefuggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kUlondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdél (kifejezetten a 155.§-a) -

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara

vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az
el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelmeényeird|

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl



